
Información sobre el retorno
¿Por qué recibes esta información?
Estás en los Países Bajos esperando una resolución del IND sobre tu 
solicitud de asilo. Si el IND decide que puedes quedarte en los Países 
Bajos, esta información no es para ti.
Pero también cabe la posibilidad de que no puedas permanecer en 
los Países Bajos. Por eso te adelantamos información sobre lo que 
sucedería en ese caso.

Si no puedes quedarte en los Países Bajos
Si el IND rechaza tu solicitud de asilo, no podrás permanecer en los 
Países Bajos ni en ninguno de los otros países de la Unión Europea. 
Es posible que no sea claro, por ahora, si hay servicios de acogida 
adecuados en tu país. Por ejemplo, si tus padres, familiares o 
conocidos pueden cuidarte. Y esto es muy importante. Si este es tu 
caso, primero se evaluará este aspecto. 
Si no puedes permanecer en los Países Bajos, deberás regresar a tu 
país de origen o a otro país dónde puedas quedarte, pero no tienes 
por qué hacerlo todo solo. 

¿Quién te puede ayudar?
Te puede ayudar el Servicio de Retorno y Salida (DTenV).
Tendrás una entrevista con un funcionario de DTenV. Por lo  
general, también está presente un adulto que te ayuda, como un 
acompañante o un tutor.

Durante la entrevista
•	 te explicarán lo que va a suceder
•	� averiguaremos contigo si hay algún familiar o conocido con quien 

puedas vivir
•	 te diremos qué tipo de ayuda puedes recibir
•	 podrás hacer preguntas

¿Qué tipo de ayuda puedes recibir?
Puedes recibir ayuda para tu retorno. Por ejemplo:
•	 ayuda con los documentos necesarios para viajar
•	 ayuda para organizar y pagar tu viaje
•	 asistencia cuando te vayas
•	 dinero o cosas para empezar de nuevo
•	� ayuda con los estudios, el trabajo o la vivienda en el país al que te 

vayas
La ayuda que recibas dependerá de tu situación y del país al que 
vayas.

Es importante saber que
•	 siempre puedes hacer preguntas
•	 un adulto te ayudará en las conversaciones importantes

Más información
DTenV solo se pondrá en contacto contigo si se decide 
que no puedes permanecer en los Países Bajos.
¿Quieres tener una entrevista con antelación o tienes 
alguna pregunta? En ese caso, puedes hacérselo saber 
a tu asesor o tutor.


