
Informations concernant le retour
Pourquoi recevez-vous ces informations ?
Vous vous trouvez aux Pays-Bas et attendez une décision de l’IND 
(Service de l’immigration et de la naturalisation) concernant votre 
demande d’asile. Si l’IND décide que vous pouvez rester aux 
Pays-Bas, ces informations ne vous concernent pas.
Il est également possible que vous ne soyez pas autorisé à rester aux 
Pays-Bas. C’est pourquoi vous recevez des informations à l’avance 
sur la procédure à suivre dans ce cas.

Si votre demande de séjour aux Pays-Bas 
est refusée
Si l’IND rejette votre demande d’asile, vous ne serez pas autorisé à 
séjourner aux Pays-Bas ni dans aucun autre pays de l’Union 
européenne. Il se peut que la disponibilité d’un accueil approprié 
dans votre pays d’origine ne soit pas immédiatement claire. Par 
exemple, vos parents, les membres de votre famille ou vos con-
naissances peuvent-ils prendre soin de vous. Ce point est très 
important. Si vous êtes dans cette situation, une enquête sera 
menée en premier lieu. 
Si votre demande de séjour aux Pays-Bas est refusée, vous devez 
retourner dans votre pays d’origine ou dans un autre pays où vous 
êtes autorisé à séjourner. Vous n’êtes pas seul dans cette démarche. 

Qui peut vous aider ?
Le Dienst Terugkeer en Vertrek (Service de rapatriement et de départ 
(DTenV)) peut vous aider.
Vous aurez un entretien avec un collaborateur du DTenV. Souvent, 
un adulte sera également présent pour vous aider, comme un 
accompagnateur ou un tuteur.

Au cours de l’entretien :
•	 vous recevrez des explications sur le déroulement de la procédure
•	� nous vérifierons ensemble si vous avez de la famille ou des 

connaissances chez qui vous pourriez être hébergé
•	 vous serez informé des aides disponibles
•	 vous pourrez poser vos questions

Quelle aide pouvez-vous obtenir ?
Vous pouvez bénéficier d’une aide pour votre retour. Par exemple :
•	 aide pour les démarches administratives nécessaires au voyage
•	 aide pour l’organisation et le financement de votre voyage
•	 accompagnement lors de votre départ
•	 argent ou affaires pour recommencer
•	� aide pour vos études, votre travail ou votre installation dans le 

pays de destination.
L’aide que vous recevrez dépendra de votre situation et du pays de 
destination.

Important à savoir
•	 Vous pouvez toujours poser des questions
•	 Un adulte vous aide lors d’entretiens importants

Plus d’informations
DTenV ne vous contactera que s’il est décidé que vous 
n’êtes pas autorisé à rester aux Pays-Bas.
Souhaitez-vous parler plus tôt ou avez-vous des 
questions ? Vous pourrez alors en parler à votre 
accompagnateur.


