
Información sobre el retorno
¿Por qué recibe esta información?
Usted se encuentra en los Países Bajos y ha solicitado asilo. El 
Servicio de Inmigración y Naturalización (IND) es la instancia 
encargada de decidir sobre su solicitud de asilo. Esta puede ser 
aceptada o rechazada.  
A continuación, le explicamos qué sucede si su solicitud de asilo es 
rechazada. Si se rechaza, pero el IND decide que puede permanecer 
(provisionalmente) en los Países Bajos, esta información no es para 
usted. 

Si el IND rechaza su solicitud de asilo
Si el IND rechaza su solicitud de asilo, no podrá permanecer en los 
Países Bajos ni en la Unión Europea. En ese caso, se dictará una 
resolución de retorno, en la que se establece un plazo dentro del 
cual debe abandonar los Países Bajos. También se indica el país al 
cual retornar. Por lo general, el plazo para organizar su salida de los 
Países Bajos será de 28 días. 
Usted es personalmente responsable de su salida de los Países 
Bajos, pero puede recibir ayuda para ello. Si se rechaza su solicitud 
de asilo, el Servicio de Retorno y Salida (DTenV) se pondrá en 
contacto con usted y podrá ayudarle con los trámites para  
abandonar el país.
En una conversación personal con un funcionario de DTenV:
•	 se le explicará la situación
•	 se conversará sobre las posibilidades de retorno
•	� recibirá información sobre lo que DTenV y otras organizaciones 

pueden hacer por usted
•	 también podrá hacer preguntas

Ayuda para el retorno
Se le puede ofrecer ayuda para su salida de los Países Bajos.  
Por ejemplo:
•	 para tramitar los documentos de viaje
•	 para reservar y pagar su viaje
•	 asistencia durante su salida
•	 apoyo económico
•	 ayuda para comenzar de nuevo en el país de destino (por ejemplo, 
asistencia para encontrar trabajo o iniciar un estudio)
Las posibilidades varían según la persona y el país. El funcionario de 
DTenV le informará más en detalle al respecto. 

Es importante saber que
•	� tiene derecho a recibir información sobre el apoyo disponible para 

su retorno.
•	 puede inscribirse en un programa de retorno.
•	� si se ha rechazado su solicitud de asilo y usted no se marcha por 

su cuenta ni recurre a la ayuda que se le ofrece, el Gobierno 
neerlandés puede obligarle a salir del país.

Más información
DTenV se pondrá en contacto con usted  
automáticamente si se rechaza su solicitud de asilo.
Si desea hablar con antelación sobre la ayuda para el 
retorno, puede ponerse en contacto con DTenV 
enviando un correo electrónico a info@dtenv.nl  
o llamando al 088-0777700.


