
Informatie over terugkeer 
Waarom ontvangt u deze informatie?
U bent in Nederland en heeft asiel aangevraagd. De Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) beslist over uw asielaanvraag. Uw 
aanvraag kan ingewilligd of afgewezen worden.  
Hieronder leest u wat er gebeurt als uw asielaanvraag wordt 
afgewezen. Als de IND beslist dat u (voorlopig) in Nederland mag 
blijven dan is deze informatie niet voor u.  

Als de IND uw asielaanvraag afwijst
Als de IND uw asielaanvraag afwijst, mag u niet in Nederland of de 
Europese Unie blijven. U krijgt dan een besluit om terug te keren. In 
dit besluit wordt een termijn genoemd waarbinnen u Nederland 
moet verlaten. Ook wordt hierin een land van terugkeer genoemd. U 
hebt meestal 28 dagen de tijd om uw vertrek uit Nederland te 
organiseren. 
U bent zelf verantwoordelijk voor uw vertrek uit Nederland maar 
kan daarbij wel hulp krijgen. Dienst Terugkeer en Vertrek (DTenV) 
neemt contact met u op als uw asielaanvraag is afgewezen en kan u 
ondersteunen bij het vertrek.
In een persoonlijk gesprek met een medewerker van DTenV:
•	 krijgt u uitleg over uw situatie
•	 bespreekt u de mogelijkheden voor terugkeer

•	� krijgt u informatie over wat DTenV en andere organisaties voor u 
kunnen doen

•	 kunt u vragen stellen 
 

Ondersteuning bij terugkeer
U kunt hulp krijgen bij uw vertrek uit Nederland. Bijvoorbeeld:
•	 hulp bij het regelen van reisdocumenten
•	 het boeken en betalen van uw reis
•	 begeleiding bij uw vertrek
•	 financiële ondersteuning
•	� hulp bij het maken van een nieuwe start in het land waar u 

naartoe gaat (bijvoorbeeld hulp bij het vinden van werk of starten 
met een opleiding)

De mogelijkheden verschillen per persoon en per land. De medewer-
ker van DTenV vertelt u hier meer over. 
 

Belangrijk om te weten
•	 U hebt recht op informatie over ondersteuning bij vertrek.
•	 U kunt zich aanmelden voor een terugkeerprogramma.
•	� Als uw asielaanvraag is afgewezen en u niet zelf vertrekt en geen 

gebruik maakt van ondersteuning, kan de Nederlandse overheid u 
verplichten te vertrekken.

Meer informatie
DTenV neemt automatisch contact met u op als uw aanvraag voor asiel wordt afgewezen.
Wilt u al eerder in gesprek over ondersteuning bij terugkeer, dan kunt u contact opnemen met DTenV  
via mailadres info@dtenv.nl of bellen naar 088-0777700.


