
Informations concernant le retour 
Pourquoi recevez-vous ces informations ?
Vous vous trouvez aux Pays-Bas et avez déposé une demande 
d’asile. L’Immigratie- en Naturalisatiedienst (Service de l’immigrati-
on et de la naturalisation (IND)) statue sur votre demande. Votre 
demande peut être acceptée ou rejetée.  
Vous trouverez ci-dessous la procédure à suivre en cas de rejet de 
votre demande d’asile. Si l’IND décide que vous pouvez rester aux 
Pays-Bas (à titre provisoire), ces informations ne vous concernent 
pas. 

Si l’IND rejette votre demande d’asile
Si l’IND rejette votre demande d’asile, vous ne serez pas autorisé à 
séjourner aux Pays-Bas ni dans l’Union européenne. Vous recevrez 
alors une décision de retour. Cette décision précise le délai dans 
lequel vous devez quitter les Pays-Bas. Elle indique également le 
pays de retour. Vous disposez généralement de 28 jours pour 
organiser votre départ des Pays-Bas. 
Vous êtes personnellement responsable de votre départ des 
Pays-Bas. Cependant, vous pouvez bénéficier d’une aide. Le Dienst 
Terugkeer en Vertrek (Service de rapatriement et de départ (DTenV)) 
vous contactera si votre demande d’asile a été rejetée et pourra vous 
accompagner dans le cadre de votre départ.
Lors d’un entretien individuel avec un collaborateur du DTenV :
•	 vous recevrez des explications sur votre situation
•	 vous discuterez des options de retour
•	� vous recevrez des informations sur l’aide que DTenV et d’autres 

organisations peuvent vous apporter
•	 vous pourrez poser des questions

Aide au retour
Vous pouvez bénéficier d’une aide pour votre départ des Pays-Bas. 
Par exemple :
•	 aide à l’obtention de documents de voyage
•	 réservation et paiement de votre voyage
•	 accompagnement lors de votre départ
•	 aide financière
•	� aide pour un nouveau départ dans le pays vers lequel vous partez 

(par exemple, une aide pour trouver un emploi ou commencer des 
études)

Les possibilités varient selon les personnes et les pays.  
Le collaborateur du DTenV vous fournira davantage de détails. 

Important à savoir
•	 Vous avez droit à des informations sur l’aide au départ.
•	 Vous pouvez vous inscrire à un programme de retour.
•	� Si votre demande d’asile est rejetée et que vous ne quittez pas le 

territoire volontairement ou ne souhaitez pas bénéficier d’une 
aide quelconque, le gouvernement néerlandais peut vous 
contraindre à quitter le pays.

Plus d’informations
DTenV vous contactera automatiquement si votre 
demande d’asile est rejetée.
Si vous souhaitez discuter d’une aide au retour  
plus rapidement, vous pouvez contacter DTenV  
par courriel par le biais deinfo@dtenv.nl ou par 
téléphone au 088-0777700.


